
上海汽车集团财务有限责任公司 

征信异议服务流程 

 

个人认为信用报告中的信息存在错误、遗漏的，可以亲自或委托代理人向

上海汽车集团财务有限责任公司提出异议申请。企业认为企业信用报告中的信

息存在错误、遗漏的，企业法定代表人可以亲自或委托经办人代理提交企业异

议申请。 

（一）征信异议申请审查 

申请人可通过我司客服邮箱（邮箱地址：kf@saicfinance.cn）提交征信异

议申请材料。我司收到完整的申请材料后，将对异议内容及材料进行审核。对

于材料不符合受理条件的，我司将通知申请人在 5个工作日内补正，逾期未补

正的，视为放弃本次异议。 

（二）征信异议申请回复 

     我司受理异议申请后，将于收齐征信异议申请材料之日起的 20 日内回复

申请人。 

（三）征信异议申请材料 

1.个人 

（1）《个人征信异议申请表》照片（可通过我司官网获取或电话我司客服

400-833-8999申请获取）；  

（2）本人有效身份证件原件照片； 

（3）近三个月内打印的个人信用报告； 

（4）异议内容证明材料（如有）； 

（5）申请人手持身份证件及申请表的照片。 

有效身份证件包括：身份证（第二代身份证须复印正反两面）、军官证、

士兵证、护照、港澳居民来往内地通行证、台湾同胞来往内地通行证、外国

人居留证等。 

异议内容证明材料是指能够证明或辅助证明征信异议内容的书面材料，

包括但不限于银行流水、还款记录、交易凭证等。 



2.法人或其他组织 

（1）《企业信用报告异议申请表》照片（可通过我司官网获取或电话我司客

服 400-833-8999申请获取）； 

（2）法定代表人有效身份证件、企业证照原件照片； 

（3）近三个月内打印的企业信用报告 

（4）异议内容证明材料（如有）； 

（5）申请企业法定代表人手持身份证件及申请表的照片。 

（四）代理异议申请还需 

  1.代理人有效身份证件原件照片； 

  2.授权委托书原件照片（可通过我司官网获取或电话我司客服 400-833-8999

申请获取）; 

3.被代理人（被代理企业法定代表人）手持身份证件与授权委托书的照片； 

4.代理人手持身份证件及申请表的照片。 

（五）《征信异议申请表》填写注意事项 

1.请按要求填写表格中各必填项； 

2.异议信息内容须包含明确认为存在错误的数据项； 

3.请准确填写异议申请人电子邮箱、电话号码或手机号码，以确保异议处理

人员必要时可与您取得联系。 

 

 

联系电话：400-833-8999 

电子邮箱：kf@saicfinance.cn 



 
 

个人征信异议申请表 

异议申请人信息  

*申请人姓名   

*证件类型  *申请人有效联系电话  

*证件号码  *申请人有效电子邮箱  

代理人信息  

代理人姓名   

代理人证件类型  代理人有效联系电话  

代理人证件号码  代理人有效电子邮箱  

申请人授权  

已授权异议处理期间查询申请人信用报告。本人同意以电子邮件形式接受异议处理结果。 

异议信息内容  

 

 

 

 

 

签字确认 

*异议申请人 

（代理人）签字 
 

年    月    日 

 

注：1. *为必填项。 

    2. 如代理人代理申请查询信用报告，“代理人信息”内容为必填项。 

3.提出异议申请表示授权上海汽车集团财务有限责任公司在异议处理期间查询您的信用报

告。  

 
 



企业信用报告异议申请表 
企业信息  

企业名称  

证件类型  

证件号码   

法定代表人/代理人信息 

姓名  证件类型  

证件号码  联系方式  

异议信息 

异议信息描述： 

 

 

 

 

 

 

 

 

法定代表人/代理人确认 

签字  申请日期  

注： 1.以上所有项目必填。 

2.填写并提交此表后，视同已授权上海汽车集团财务有限责任公司查询异议贵司信用报

告。 

 



 

授权委托书（个人征信异议） 

                                                                                 

申请人（被代理人）姓名：           

身份证号码：                      通讯地址：     

联系电话：                        联系邮箱： 

受托人（代理人）姓名：         

身份证号码：                      通讯地址：     

联系电话：                        联系邮箱： 

现申请人委托受托人代为处理向上海汽车集团财务有限责任公司提起的

征信异议/投诉相关事宜。授权权限包括:(如:代为提起征信异议/投诉、代为接

收答复意见书等程序性行为、变更要求、撤销征信异议/投诉等实体性行为)。

授权期限自授权委托之日起，至本次征信异议/投诉办理终结止。 

委托人签字: 

                                                                                     

年     月     日                  



授权委托书（企业征信异议） 

 

兹授权            为（企业名称）                 

                     代理人，其权限是办理本企业异议

处理。有效期至     年   月   日，注册登记证件号

码：                            ，代理人证件类型     

          证件号码                    。 

 

法定代表人签字：               

                                      加盖公章处 

签发日期：    年   月   日 

 

                                                          

承    诺 

    以上授权委托书系企业法定代表人亲自签发，如有不实，代

理人愿意承担法律责任。 

代理人签字： 

年     月    日 

说明：1.授权委托书需填写清楚，涂改无效 

      2.授权委托书不得转让、买卖。 
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